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1- DIMENSAO GERAL

1.1 Mensagem do Presidente

A Companhia Sul Sergipana de Eletricidade — SULGIPE, uma distribuidora de
energia elétrica nordestina, ao longo de meio século de sua existéncia, trata literalmente,
a energia elétrica como um bem essencial para o desenvolvimento, tanto é que: Faz
parte da sua historia ser pioneira em eletrificacéo rural no nordeste, preocupando-se tao-
somente com o retorno que este instrumento de desenvolvimento traz a realidade do
meio rural, melhorando em muito a qualidade de vida do homem no campo e contribuindo

com o processo de incluséo social.

Desde 1958, anualmente, nos nossos balangos afirmamos que: “tivemos a honrosa
colaboracéo de todos os que conosco trabalharam, irmanados pelo ideal de espalhar em
nossa area de atuagdo ou onde solicitados, os beneficios da energia elétrica, esperanca
e instrumento de desenvolvimento da nossa regido, pois gragas a Deus, idealismo néo é

privilégio daqueles que servem ao Estado.”

Estamos conscientes de que muito temos a fazer. Pois, buscamos sempre fornecer
energia com a melhor qualidade e continuidade aos nossos consumidores, seja ele o
residencial baixa renda ou o maior consumidor industrial. Preservando o meio-ambiente,
e contribuindo com o desenvolvimento sécio-cultural da nossa area de concessao. Bem
como, acompanhando e adequando as nossas acdes as novas exigéncias dos nossos

clientes internos e externos.

Eng.2 Jorge Prado Leite
Fundador e Presidente
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1.2 AEmpresa

e Perfil

A Companhia Sul Sergipana de Eletricidade — SULGIPE, cujo Presidente-
fundador € o Eng.° Jorge Prado Leite, possui a concessdo do Governo Federal
para distribuir energia elétrica para 14 municipios, sendo 12 na regido sul do
Estado de Sergipe e 2 na regido nordeste do Estado da Bahia. Os municipios
atendidos no Estado de Sergipe sdo: Araud, Boquim, Cristinpolis, Estancia,
Indiaroba, Itabaianinha, Pedrinhas, Riachdo do Dantas, Santa Luzia do Itanhy,
Tobias Barreto, Tomar do Geru e Umbauba e pelo Estado da Bahia s&o:
Jandaira e Rio Real. A extensao territorial total da concessao corresponde a
5.764 Km?, sendo 4.445 Km? no Estado de Sergipe e 1.319 Km? na Bahia.

Tem sua origem no desdobramento do setor de energia elétrica da
Companhia Industrial da Estancia S/A, cuja atividade basica era a fabricacao

de tecidos.

A sede da SULGIPE esta localizada no Municipio de Estancia no Estado
de Sergipe que dista da capital 70 km. O municipio é banhado pelos Rios Piaui

e Piauitinga.

Atualmente a SULGIPE possui 120.891 consumidores (dados de
dezembro/2010), que compdem o mercado de energia elétrica o qual se
caracteriza predominantemente pelas classes industrial (31,0%) e residencial
(30,8%). A populacéo atendida corresponde a 344.107 habitantes [FONTE: IBGE
2010]. Para atender ao seu mercado, a SULGIPE compra energia da CHESF —
Companhia Hidrelétrica de S&o Francisco na tenséo de 69 kV e da ENERGISA
em 69 e 13,8 kV. O total de energia comprada no ano de 2010 foi de 327 GWh.

A economia da area de concesséo da SULGIPE tem sua base nos setores
industriais, na agricultura e na pecuaria e um potencial em desenvolvimento no

turismo das areas litoraneas.







Relatorio de Responsabilidade Socioambiental | 2010

Para o atendimento aos consumidores da area de concessao contou em
2010 em seu quadro direto de pessoal com 467 empregados, para servigcos de
manutencdo das redes, ligagdo de unidades, leitura, entrega de contas,
faturamento, contabilidade e parte da arrecadacdo de contas, contribuindo
desde a sua fundacdo para o crescimento econémico e social da populacao
residente em sua area de concessao. Estas contribuicbes se dao através de
geracdo de emprego na propria regido bem como na qualidade do atendimento
aos seus consumidores. Contamos ainda com 175 empregados terceirizados

para construcao de redes de eletrificacao.

O Sistema Elétrico que atende a area de concessao conta com 05 (cinco)
subestaces em 69/13.8 KV: SE Estancia, localizada no municipio de mesmo
nome, SE Itabaianinha, localizada no municipio de mesmo nome, SE
Saquinho, localizada no municipio de Tobias Barreto, SE Convento, localizada
no municipio de Indiaroba, e SE Tomar do Geru, localizada no municipio de
mesmo nome. Exceto a Subestacdo de Estancia, as demais pertencem a
SULGIPE.

A4

4

a.

Subestagéo Itabaianinha, localizada no municipio de Itabaianinha, em operacao desde
1981
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Subestagéo Saquinho,
localizada no municipio
Tobias Barreto, em opera¢éo
desde 1992

Subestagdo Convento,
localizada no municipio de
Indiaroba, em operacédo
desde 2003

Subestacdo Tomar do Gerd,
localizada no municipio de
Tomar do GerU, em operacao

desde 2009
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e Evolucao Historica

A partir do desdobramento da atividade téxtil da Companhia Industrial de
Estancia S/A, desde 1938, devidamente autorizada pelo Governo Federal,
construiu uma barragem e passou a fazer, através de duas turbinas, o

aproveitamento hidraulico dos rios Piaui e Piauitinga, para seu proprio uso

industrial e para sua Vila Operaria.

r N

O Diretor Presidente o Eng®
Jorge do Prado Leite na
Turbina que fazia o
aproveitamento hidrico do
Rio Piauf

A partir de 1952, as suas atividades no setor energético tiveram o seguinte

desdobramento:

Em 1952 — Obteve, pelo despacho contido no Processo DAG 1.598/52,
autorizacdo para construir nova barragem;




Relatorio de Responsabilidade Socioambiental | 2010

Em 1955 — Pelo Decreto n° 37.837, de 31.08.55, conseguiu concessao para
produzir, transmitir e distribuir energia elétrica para o municipio de Estancia
diretamente ou através de Empresa que organizar;

Em 24/01/1956 — Ocorre a assinatura do 1° contrato de suprimento de energia
da CHESF com a Companhia Industrial da Estancia S/A — CIESA;

Em 1958 — Através do Decreto n° 45.045, de 11.12.58, a Companhia Industrial
da Estancia S/A obteve novas concessBes para distribuir energia elétrica,
estendendo suas atividades aos municipios de Araud, Pedrinhas, Boquim e
Riachdo do Dantas. Ainda nesse ano, através do Decreto n® 45.105, de
23.12.58, foi a Companhia Sul Sergipana de Eletricidade — SULGIPE, criada,
fato j& previsto no Decreto n® 37.837 de 31.08.55, j& citado, e autorizada a
funcionar como Empresa de Energia Elétrica. Cumpre salientar que 98% do
Capital Social da SULGIPE continuam pertencendo a CIESA — Cia. Industrial
de Estancia S/A;

Em 1959 — Por despacho Ministerial de 24.02.59, foi feita a averbacdo da
transferéncia da concessdo referente ao municipio de Estancia para a
SULGIPE, recém-fundada. No mesmo ano, pelo Decreto n° 46.837, de
15.09.59, foram transferidas para a SULGIPE as concessdes contidas no
Decreto 45.045, de 11.12.1958; Pelo Decreto n® 47.238, de 16.11.59, foi
ampliada a area de atuacdo da SULGIPE através da concessdo para o
Municipio de Itabaianinha;

Em 1960 — Pelo Decreto n°® 48.825, de 12.08.60, novamente sua area de
concessao foi aumentada, agora pela inclusao do municipio de Indiaroba;

Em 1962 — Pelo Decreto n° 563, de 02.02.62, Ihe foi outorgada concesséo para
0s municipios de Tomar do Geru e de Rio Real — (BA);

Em 1963 — Pelo Decreto n® 51.781, de 04.03.63, passava a ter concessao do
municipio de Tobias Barreto;

Em 1965 — Pelo Decreto n° 56.647, de 05.08.65, prosseguiu em sua
coordenada ampliagéo, agora incluindo o municipio de Cristinapolis;

Em 1966 — Pelo Decreto n° 58.617, de 14.06.66, o municipio de Umbauba
passou a ser servido de energia elétrica pela SULGIPE e, também no mesmo
ano, pelo Decreto n° 58646, de 16.06.66, o municipio de Jandaira (BA) foi
incluido na area de concesséo;

Em 1971 — Transferéncia para SULGIPE, pelo Decreto n° 68323 de 09.03.71,
das instalacdes hidraulicas da Cia. Industrial de Estancia S/A, e concessao a
SULGIPE para produzir, transmitir e distribuir a energia elétrica gerada nas
mesmas.

10
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MISSAO

Distribuir energia elétrica com qualidade e focada na satisfacdo dos
consumidores, buscando o desenvolvimento socio-econdmico de sua area de

concessao e do nordeste.

VISAO
Ser reconhecida pelos seus consumidores como a melhor distribuidora de

energia elétrica do Setor.

PRINCIPIOS E VALORES

1. HONESTIDADE

A SULGIPE pratica no seu dia-a-dia e difunde a honestidade entre seus
colaboradores, como um dos valores imprescindiveis e necessarios para o

tratamento junto aos consumidores e colegas de trabalho.

2. ETICA

A SULGIPE realiza a distribuicho de energia respeitando o0s
procedimentos legais estabelecidos nos decretos, leis, resolu¢cdes e outros
regulamentos do governo federal, seguindo os bons padrfes éticos tradicionais

da empresa desde a sua fundacao.

3. TRANSPARENCIA

As acdes da SULGIPE no cumprimento de sua misséo junto a sociedade
séo claras e divulgadas através dos meios de comunicagfes e nas contas de

energia elétrica de forma simples, para alcance e conhecimento de todos.

11
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4. SEGURANCA

Funcionarios e prestadores de servico sdo orientados quanto a
necessidade de desenvolver suas tarefas com seguranca, através da correta

utilizacao de equipamentos apropriados.

5. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A SULGIPE como co-responsavel pelo progresso socio-econémico e
ambiental de sua area de concessdo adota acfes que convergem para a sua

sustentabilidade.

12
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e Participacdo em Programas Institucionais

A SULGIPE tem participado de programas institucionais de eletrificacao

rural e eficiéncia energética como:

a) “LUZ NO CAMPOQO?”, onde realizou 4.010 ligagdes, no periodo de 2000 a
2003, beneficiando uma populagéo de 20.050 pessoas;

b) “LUZ PARA TODOS?”, realizou desde 0 ano de 2004 até a presente data,
3.470 ligacdes nos municipios de Rio Real e Jandaira no Estado da
Bahia, atendendo uma populacédo de 17.350 pessoas, e 13.207 ligacdes
nos municipios do Estado de Sergipe, atendendo a uma populacdo de
66.035 pessoas, totalizando 16.677 ligacbes e uma populacdo atendida
de 83.385 pessoas por este programa [Valor estimado de 5 pessoas por

domicilio].

c) EFICIENCIA ENERGETICA realiza diversos programas para a reducio
do consumo de energia elétrica, evitando o desperdicio;

d) PESQUISA E DESENVOLVIMENTO desenvolve varias pesquisas em

parceria com entidades de pesquisas.

e Participacdo em Programas Sociais

A SULGIPE busca participar de programas sociais através de empresas
coligadas, sem 6nus para a tarifa de energia elétrica. Adotando o principio de
responsabilidade social e ambiental firmando seu compromisso de

administracao e respeito aos seus clientes e colaboradores.

a) Area de Meio-Ambiente

Preservar e defender o meio ambiente sdo tarefas que vem sendo
empreendida ha mais de 50 anos pelo seu fundador e Diretor Presidente Eng®
Jorge Prado Leite, que mantém uma area significativa de Mata Atlantica em

uma fazenda de sua propriedade, representando mais de 40% da area da

13
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mesma. Vale lembrar que restam apenas 5% de cobertura original de Mata

Atlantica em territério nacional.

B

Reserva da Mata Atlantica — Fazenda Crasto

A localizacdo da sede da SULGIPE é um grande exemplo de respeito e
compromisso com o meio ambiente, dentro de uma area verde banhada pelo
rio Piaui, proporciona uma belissima paisagem e um ambiente acolhedor aos
seus clientes e funcionérios, tendo durante o ano varios turistas que vem

conhecer esse espetaculo da natureza.

Fabrica Santa Cruz — Sede da SULGIPE

14




Compromisso e Respeito ao Meio Ambiente
Cenario da Sede da SULGIPE
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e Politica Ambiental:

o Racionalizar o uso de energia, com o0 combate ao desperdicio de
energia elétrica;

o Buscar / Alcangar continuamente um excelente desempenho ambiental;
o Incentivar projetos de conservagao ao meio ambiente;
o Atender a legislacdo ambiental;

o Desenvolver empreendimentos regionais em sua area de atuagao,
buscando melhorar a qualidade de vida de seus clientes, com
programas ambientais;

o Desenvolver a agdo de educacdo ambiental, conscientizando a
populacao sobre sua responsabilidade com o meio ambiente;

o Incentivar a comunicacdo entre seu publico interno e externo sobre as
guestdes ambientais.

b) Area de Educac&o-Meio Ambiente

Em nosso programa de Eficiéncia Energética implantamos o projeto de
palestras com o tema “Economizar Energia € Preservar o Meio Ambiente” que
visa trazer aos alunos da rede publica de ensino a conscientizacdo da
importancia da economia de energia para preservacdao do meio ambiente. Ao
termino das palestras tiramos duvidas apresentadas pelos alunos e os
presenteamos com um kit escolar: 01 caderno (personalizado com dicas de
economia de energia e explicativo de como a energia chega a nossa casa) e

uma caneta.

16
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e | Concurso de redacgéo da SULGIPE

Com a consciéncia de que a Educacdo é o caminho para despertar o
sentimento social e ambiental da utilizacdo da energia elétrica e sua relacao
com o0 meio ambiente inserimos também neste programa o | Concurso de
Redacdo da SULGIPE com o mesmo tema trabalhado nas palestras

“Economizar Energia é Preservar o Meio Ambiente”.

Incentivando e valorizando todas as regionais premiamos um aluno por
municipio atendido, dando a estes alunos a honra de representarem além de
suas escolas também a cidade onde moram, premiamos o 1° colado com um
computador e uma bicicleta e a escola deste aluno também recebeu um
computador, 2° colocado com uma maquina fotogréafica digital e uma bicicleta,
3° colocado uma TV de 21” e uma bicicleta e do 42 ao 14° com uma bicicleta
além de certificado de participacdo. Premiando com isso todos os semi-

finalistas.

Semifinalistas do | concurso de Redacédo da SULGIPE

18







Relatorio de Responsabilidade Socioambiental | 2010

c) Area Cultural e Religiosa

A SULGIPE mantém permanentemente uma postura de apoio e incentivo a
masica, leitura, teatro, esportes e artes de nossa cultura popular, e na area
religiosa contribuindo com a fé de nosso povo.

e Biblioteca Unido Téxtil
Ha mais de 50 anos, a Biblioteca Unido Téxtil possui, além de acervo do setor
elétrico, obras de autores locais do Estado de Sergipe e outros. E mantida aberta a

comunidade, inclusive aos sabados e domingos.

Sempre com funcionario a disposicdo para auxiliar aos visitantes em suas
pesquisas escolares ou leituras de entretenimento.

(VR AR R
"5 R PR
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e Centro Educativo Goncalo Prado (teatro)

Centro Educativo Gongalo Prado (teatro) Espaco reservado para funcionarios,

familiares e a comunidade, para apresentacdo de pecas teatrais, musica, danca e

outros eventos culturais com capacidade para 600 pessoas sentadas.

T

Palestras Escolares

Secao de cinema

\
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e Apoio as artes Dona Judite
Com a doacao da matéria-prima, a qual tem como origem especifica uma
jazida localizada no Municipio de Itabaianinha, o barro que vem sendo doado a
vinte anos a Dona Judite Melo, hoje com mais de 80 anos, estimulada a dar

continuidade ao seu trabalho de esculturas de barro, através das quais,
expressa uma arte religiosa.

E motivo de orgulho para a SULGIPE, Estancia e para Sergipe que paises
como a Alemanha, Espanha e Italia tenham o privilégio de possuir esculturas
criadas por Dona Judite Melo.

e Manutencéo da Igreja da Santa Cruz
A Igreja da Santa Cruz, localizada no bairro de mesmo nome, na cidade

de Estancia, também é integralmente preservada pela SULGIPE.

Igreja Santa Cruz — lluminacao natalina dez/10

22
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d) Area: Esportes

Mantém na area esportiva estadio de futebol de campo, quadra

poliesportiva de futebol de saldo e voleibol ndo apenas para uso e lazer dos

seus funcionarios e familiares, como também para a comunidade.

Com time atuante representando a empresa em campeonatos dentro e fora de

nosso estado.

SPORT CLUBE SULGIPE FUTSAL

CAMPEAG|GERUENSEIDE|FUTSALS2010

23
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SPORT CLUBE SULGIPE FUTSAL
CAMPEAO NORDESTE - 2010
JOGOS REGIONAIS DO SESI

: - . T
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Em pé: Toinho (Téc.), Miro, Deno, Irlan, Ramon e Alan.
Agachados: Waldjorge, Evildzio, Dinho, Fabricio e Isaac.

Prémios Recebidos

A SULGIPE, pela sua atuacdo, desempenho e qualidade na prestacao

dos servicos de distribuicdo de energia elétrica acumula os seguintes prémios:

a) Area Satisfacdo do Cliente

Em 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 e 2008, obteve o primeiro
lugar no Nordeste na pesquisa indice ANEEL de Satisfacdo do
Consumidor - IASC, sendo Hepta-Campea no IASC.

Em 2002 recebeu o titulo de Camped Nacional 2002 no indice
Satisfacdo do Cliente ABRADEE - Associacdo Brasileira de

Distribuidores de Energia Elétrica.

Em 2001 recebeu Prémio da Eletrobras pelo desempenho na execucao
do Programa de Eletrificagdo Rural “Luz no Campo”, instituido pelo

Governo Federal através da Eletrobras.

24
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b) Area Seguranca Do Trabalho

Medalha Eloy Chaves

Premiacbes da ABCE — Associacdo Brasileira das Concessionarias de
Energia Elétrica, por ter obtido os menores indices de acidentes do
trabalho no setor elétrico brasileiro nos exercicios de 1987, 1989 e 1993.

Area Desempenho Operacional

Em 2009, obteve 1° lugar no Prémio PROCEL, na Categoria
EMPRESAS DO SETOR ENERGETICO, da Modalidade EMPRESAS
DE DISTRIBUICAO DE PEQUENO PORTE com o Projeto Economizar
Energia € Preservar o Meio Ambiente, em Comunidades de Baixa

Renda.

Em 2007, na sua 13?2 edicdo do Prémio PROCEL, recebeu o 1° lugar na
Categoria EMPRESAS DO SETOR ENERGETICO, da Modalidade
EMPRESAS DE DISTRIBUIQAO DE PEQUENO PORTE com o Projeto
Eficiéncia Energética em Comunidades de Baixa Renda, acfes voltadas
a educacao, difundindo o habito de como economizar energia elétrica,

que, também, esté ligada ao meio ambiente

Recebeu mencédo de destague no Prémio Nacional de Conservacao e
Uso Racional de Energia - Prémio PROCEL - Edicdo 2002/2003, na
categoria empresas do setor energético — modalidade “empresas de
distribuicdo de médio e pequeno porte” pela qualidade da metodologia
utilizada para a verificagdo e acompanhamento dos resultados do

projeto implementado: "Eficiéncia em Projetos de lluminagao Publica”.

Em 2005, recebeu da Associagao Brasileira dos Distribuidores de
Energia Elétrica - ABRADEE o prémio “Maior evolugdo de desempenho

entre as empresas de até 400 mil consumidores”.

25
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1.3 Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Indicadores Operacionais e de Produtividade

Dados técnicos (insumos, capacidade de producéo, vendas, 2010 2009 2008
perdas)

Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 120.891 | 116.104 | 111.519
Numero de Consumidores Atendidos — Livres 0 0 0
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 14 14 14
Numero de Empregados Proprios 467 434 359
Numero de Empregados Terceirizados 175 204 207
NuUmero de Escritérios Comerciais 17 17 17
Energia Gerada (GWh) 0 0 0
Energia Comprada (GWh) 327 301 272
1) Itaipu 0 0 0
2) Contratos Inicias 0 0 0
3) Contratos Bilaterais 0 0 0
3.1) Com Terceiros 0 0 0
3.2) Com Parte Relacionada 0 0 0
4) Leildo 0 0 0
5) PROINFA 7 6 4
6) CCEAR 320 295 268
7) Mecanismo de Comercializagcao de Sobras e Déficits — MCSD 0 0 0
Perdas Elétricas Globais (GWh) 49 50 41
Perda Elétrica — Total (%) sobre os requisitos de energia 14,92 16,87 15,44
Perdas Técnicas — (%) sobre os requisitos de energia 10,15 10,15 10,15
Perdas Nao Técnicas — (%) sobre os requisitos de energia 4,77 6,72 5,29
Energia Vendida (GWh) 282 249 226
Residencial 88 76 69
Industrial 110 94 81
Comercial 30 27 25
Rural 16 16 15
Poder Publico 8 8 8
lluminag&o Publica 18 18 18
Servico Publico 12 10 10
Subestac¢fes (em unidades) 5 5 5
Capacidade Instalada (MVA) 55 50 50
Linhas de Transmissao (em km) 107,52 107,52 107,52
Rede de Distribuicdo (em km) 4.661,23 | 4.464,94 | 3.874,16
Transformadores de Distribui¢do (em unidades) 8.872 8.258 7.315
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA*No horas/ano) 5,64 4,98 4,52
Energia Vendida por Empregado (MWh) 439,25 391,78 399,17
Numero de Consumidores por Empregado 188,30 181,98 197,03
Valor Adicionado / GWh vendido 0,18 0,19 0,21
DEC 13,76 17,6 21,52
FEC 12,81 18,82 17,63
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2 — DIMENSAO GOVERNANCA COOPORATIVA

Governanca corporativa € um conjunto de procedimentos de gestdo dos
recursos de uma empresa segundo os interesses de seus financiadores. As
praticas da governanca corporativa da SULGIPE permitem uma administracéo
otimizada, em beneficio de seus acionistas e clientes, gerando diversas

vantagens, como:

e Minimizacao de riscos, por meio de mecanismos de controle eficientes;

 Maximizagao da eficiéncia, com a monitoragao constante das medidas
de desempenho;

o Estruturacdo de mecanismos de controle que promovem préaticas
contabeis eficientes e transparentes;

e« Mecanismos apropriados de controle, de acordo com as politicas

administrativas e seus respectivos requisitos legais.

28
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3 — DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA
e Detalhamento da DVA
Indicadores Econémico-Financeiros - Detalhamento da DVA
2010 2009
Geracdo de Riqueza (R$ Mil)
R$ Mil % A% R$ Mil | %
RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de
energia e servicos) 114.331 20,77 | 94.667
Fornecimento de Energia 97.964| 100 8,52(90.270| 100
Residencial 30.375| 31,01 5,97 |28.664 | 31,75
Residencial baixa renda 9.072| 9,29 0,37 | 9.039|10,01
Comercial 14.620 | 14,96 7,42 |13.610 | 15,08
Industrial 30.363 | 30,99 15,15|26.369 | 29,21
Rural 3.712| 3,79 12,69| 3.294| 3,65
lluminacgé&o publica 3.559| 3,63 7,75| 3.303| 3,66
Servigo publico 2552 | 2,61 2,08| 2.500| 2,77
Poder publico 3.711| 3,79 6,3| 3.491| 3,87
Energia de Curto Prazo 843 25,07 674
Servigos 15.524 316,98 | 3.723
(-) Proviséo p/ liquidagédo Duvidosa 984 1.018,18 88
(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros: compra de
energia, material, servicos de terceiros etc.) 67.622 43,44 | 47.143
Resultado Nao Operacional (123) -32,42| (182)
= VALOR ADICIONADO BRUTO 45.602 -3,50(47.254
(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO (depreciacao,
amortizacao) 3.161 17,86 | 2.682
= VALOR ADICIONADO LIQUIDO 42.441 -4,78 |44.572
+ VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO (Receitas
financeiras, Resultado da equivaléncia patrimonial) 2.613 -11,72| 2.960
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 45.054 -5,21|47.532
C : 2010 2009
Distribuicéo da Riqueza - Por Partes Interessadas REMIl | (%) RSMIl| (%)
EMPREGADOS 10.232 (22,71 8.485 (17,85
GOVERNO (impostos, taxas e contribuicdes e encargos
setoriais) 30.635 | 68,00 27.918|58,74
FINANCIADORES 1.680| 3,73 2.780| 5,85
ACIONISTAS 2.507 | 5,56 8.349 (17,57
=VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (TOTAL) 45.054 | 100 47.532| 100
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e Distribuicdo da Riqueza
Distribuicdo da Riqueza — Governo e Encargos 2010 2009
Setoriais R$ Mil (%) R$ Mil (%)
TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 26.539 24.226
ENCARGOS SOCIAIS S/FOLHA 3.118| 10,18 2.624 9,40
ICMS 15928 | 51,99| 14.338| 51,36
PIS/IPASEP 1.009 3,29 978 3,50
COFINS 4.649| 15,18 4504 | 16,13
ISS - 0 0 0
IRPJ a pagar do exercicio 1.956| 6,38 2471 8,85
IRPJ — Incentivo Fiscal 847)| (2,76)| (1.603)| (5,74)
CSSL a pagar do exercicio 726 2,37 914 3,27
ENCARGOS SETORIAIS 4.096 3.692
RGR 637| 2,08 273| 0,98
CCC 2.087| 6,81 1.855| 6,64
CDE 544 1,78 476 1,70
PEE 367 1,20 633 2,27
P&D 147 0,48 253 0,91
OUTROS - (FNDCT e MME) 314 1,02 202 0,72
= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 30.635 100 | 27.918 100

¢ Inadimpléncia Setorial

A SULGIPE, desde a sua fundacao efetua os pagamentos em dia aos

seus supridores, fornecedores e funcionarios, bem como os tributos federais,

estaduais e municipais, além dos encargos sociais e setoriais.

e Investimentos na Concessao

: 2010 2009
Investimentos -
R$ Mil A% valor
Expanséo da Distribuicdo/Transmisséo (expanséo refor¢o) 18.127 42% | 12.277
Renovagédo da Distribuicdo/Transmisséo 754,77 -11% | 849,86
Subtransmissao 0 0 0
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e Qutros Indicadores
: 2010 2009
Outros Indicadores valor 2% Valor

Receita Operacional Bruta (R$) 114.431 20,77 94.667
Deducdes da Receita (R$ Mil) (25.682) 9,23 (23.512)
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 88.649 24,59 71.155
Custos e Despesas Operacionais do Servico (R$ Mil) (85.958) 39,00 (61.842)
Receitas Irrecuperaveis (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Resultado do Servigo (R$ Mil) 2.691 -71,10 9.313
Resultado Financeiro (R$ Mil) 1.774 77,40 1.000
Outras Receitas/Despesas (123) -32,42 (182)
IRPJ / CSSL (R$ Mil) (1.835) 2,97 (1782)
Lucro Liquido (R$ Mil) 2.507 -69,97 8.349
Juros sobre o Capital Préprio (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) 750 -48,70 1.462
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) (30,21) 25,69 (24,03)
Rigueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 91 -11,51 103
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 39 -21,52 50
EBTIDA ou LAJIDA (r$ Mil) -593| -109,20 6.449
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) (107,38) | 1.235,57 (8,04)
Liquidez Corrente 1,66 -34,90 2,55
Liquidez Geral 2,59 -9,12 2,85
Margem Bruta (lucro liquido / receita operacional bruta) (%) 2,19 -75,14 8,82
Margem liquida (lucro liquido / receita operacional liquida) (%) 2,83 -75,90 11,73
Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro liquido / patriménio liquido) (%) 0,04 -69,20 0,13
Estrutura de Capital

Capital préprio (%) 93,35 1,20 92,24

Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 6,65 -14,30 7,76
Inadimpléncia de Clientes (contas vencidas até 90 dias / Receita
Operacional bruta nos ultimos 12 meses) 0,90 -17,20 1,09
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4 — DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL
¢ Indicadores Sociais Internos
Indicadores Sociais Internos

Empregados/empregabilidade/administradores
a) Informagdes gerais 2010 2009 2008
Numero total de empregados 467 434 359
Empregados até 30 anos de idade (%) 50,32 44,00 43,00
Empregados com idade entre 31 e 41 anos (%) 33,61 26,49 33
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 9,85 16,12 16,99
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 10,49 11,05 11,14
Numero de mulheres em relac¢éo ao total de empregados (%) 16,70 13,82 13,93
Mulheres em cargos gerenciais — em relacdo ao total de cargos
gerenciais (%) 14 23 28
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagéo ao total de
empregados (%) 13,70 13,82 11,7
Empregados negros (pretas e pardas) — em relagéo ao total de
empregados (%) 86,30 86,17 88,3
Empregados negros (pretas e pardas) — em cargos gerenciais
em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 0 0 0
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 0 1,15 1,11
Empregados do programa de contratacéo de aprendizes (%) 5,13 3,91 1,39
Empregados portadores de deficiéncia 10 12 10
b) Remuneracao, beneficios e carreira 2010- 200.9 2008

’ (R$ Mil) | (R$ Mil) | (R$ Mil)
Remuneracéao
Folha de Pagamento bruta 9.910 8.222 7.057
Encargos sociais compulsorios 3.118 2.624 2.173
Beneficios
Educacéo 6 9 3
Alimentacéo 140 60 89
Transporte 211 99 100
Saude 29 49 75
Fundacéo 0 0 0
Outros 203 293 159
c) Participagdo nos resultados 2010 2009 2008
Investimento total em programa de participacdo nos resultados
da empresa (R$ Mil) - - -
Valores distribuidos em relagéo a folha de pagamento bruta (%) -
Acdes da empresa em poder dos empregados (%) - - -
Divisdo da maior remuneracdo pela menor remuneracdo em
espécie paga pela empresa (inclui participacao nos resultados e
bonus) 39,23 29,41 38,73
Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo
vigente (inclui participacdo nos resultados e programa de
b6nus) 1,01 1,02 1,01
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d) Perfil da remuneracéo = Identlflca,\r_a percentagem 2010 2009 2008
de empregados em cada faixa de salarios (R$)
Até R$ 600,00 41,97% 43,54% 41,23%
De R$ 601,00 a R$ 1.500,00 40,06% 40,57% 43,82%
De R$ 1.501,00 a R$ 3.000,00 8,77% 6,45% 9,78%
Acima de R$ 3.000,00 9,20% 9,44% 5,15%
Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$
Cargos de diretoria 39.000,00 39.000,00 32.323,20
Cargos gerenciais 5.649,20 5.400,00 5.230,00
Cargos Administrativos 1.251,79 1562,00 1.463,13
Cargos de Producéo 785,95 667,64 647,87
e) Salide e segurancga no trabalho 2010 2009 2008
Média de horas extras por empregado/ano 127,70 116,98 136,22
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 6 5 13
Numero total de acidentes de trabalho com
terceirizados/contratados 3 S 7
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,01 0,01 0,27
Acidentes com afastamento temporario de empregados
e/ou de prestadores de servico (%) 1,07 1,15 3,51
Acidentes que resultaram em mutilagcao ou outros danos a
integridade fisica de empregados e/ou de prestadores de
servicos, com afastamento permanente do cargo
(incluindo LER) (%) 0 0 0
Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou
de prestadores de servicos (%) 1 0 0
indice TF (taxa de freqiiéncia) total da empresa no
periodo, para empregados 6,42 5,06 14,61
indice TF (taxa de freqiiéncia) total da empresa no
periodo, para terceirizados/contratados 8,57 13,89 19,66
Investimentos em programas especificos para portadores
de HIV (R$ Mil) 0 0 0
Investimentos em programas de prevencao e tratamento
de dependéncia (drogas e alcool) (R$ Mil) 0 0 0
f) Desenvolvimento profissional 2010 2009 2008
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em
relacdo ao total dos empregados
Ensino fundamental 14,13 13,59 22,30
Ensino médio 72,18 68,20 62,10
Ensino Superior 12,20 14,28 13,65
Pés-graduacéao (especializagdo, mestrado, doutorado) 1,49 1,84 1,95
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0
Valor investido em desenvolvimento profissional e
educacéo (%) 57,45 55,91 73
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por
empregado/ano 1,47 6,28 2,28
g) Comportamento frente a demissées 2010 2009 2008
Numero de empregados ao final do periodo 467 434 359
Numero de admissées durante o periodo 92 124 47
Reclamacdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos
no periodo (%) 0,01 0,23 0
Reclamac®es trabalhistas
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil) 0 0 0
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Valor provisionado no passivo 0 0 0
NuUmero de processos existentes 0 0 0
Numero de empregados vinculados nos processos 0 0 0
h) Preparacao para a aposentadoria 2010 2009 2008
Investimentos em previdéncia complementar (R$) 0 0 0
Numero de beneficios pelo programa de previdéncia
complementar 0 0 0
Numero de beneficios pelo programa de preparacdo para
a aposentadoria 0 0 0
i) Trabalhadores Terceirizados 2010 2009 2008
Numero de trabalhadores terceirizados/contratados 187 230 207
Custo total (R$ Mil) 3.893.243,82 | 3.486.716,62 3.711.661,23
Trabalhadores terceirizados/contratados em relacdo ao
total da forca de trabalho (%) 37,47 53 37
Perfil da remuneracdo — Identificar a percentagem de
empregados em cada faixa de salérios
Até R$ 600,00 80,22 83,50 81,55
De R$ 601,00 a R$ 900,00 15,50 13,04 7,28
De R$ 901,00 a R$ 1100,00 3,21 2,6 9,22
Acima de R$ 1100,00 1,07 0,86 1,94
Perfil da escolaridade — em relacdo ao total de
terceirizados (em %)
Ensino fundamental 26,08 18,72 22,33
Ensino médio 73,92 81,00 77,18
Ensino superior, pés-graduacao 0 0,28 0,49
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo,
para empregados 6.111 181 223
Indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo,
para terceirizados/contratados 264 1.725 589
j) Administradores 2010 2009 2008
Remuneracgéo e/ou honorérios totais (R$ Mil) (A) 468 414 384
Numero de Diretores (B) 1 1 1
Remuneracao e/ou honorarios médios A/B 468 414 384
Honorarios de Conselheiros de Administracdo (R$ Mil) (C) 94 82 77
Numero Conselheiros de Administragdo (D) 2 2 2
Honorarios médios C/D 47 41 38,5

e Desenvolvimento Profissional

Buscando desenvolvimento de seus funcionarios a empresa realiza

treinamentos internos para desenvolvimento das habilidades e competéncias

de seus funcionarios, ajudando em seu desempenho profissional e intelectual

para desenvolver suas atividades com seguranca e conhecimento, dentro deste

contexto tem plano de treinamento desde o ingresso do funcionario a empresa

e reciclagem ao seu quadro funcional.
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e Treinamentos Internos

Sdo treinamentos de natureza técnica, gerencial ou comportamental
dirigidos exclusivamente para os colaboradores, nas instalagbes da empresa.
Os treinamentos podem ser ministrados pelos préprios colaboradores
especializados no conteddo do programa ou ser executado por instituicbes
contratadas.

Treinamento para trabalhos em Linha-Viva — Pratica
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e Treinamentos Externos

S&o treinamentos realizados em instituicbes fora das instalacdes da
empresa, para atender as necessidades especificas das areas solicitantes.
Fazem parte dos treinamentos: workshop, palestra, congresso, seminario e

cursos técnicos e afins.

Curso de Formacéo de Auditores internos para NBR ISO/IEC 17025 pela CERTI —
Floriandpolis de 27 a 29 setembros de 2010.

A SULGIPE participou com a apresentacdo de trabalho técnico no XIX
Seminario Nacional de Distribuicdo de Energia Elétrica — SENDI, no periodo de
22 a 25 de Novembro de 2010.

Titulo do trabalho: Medicéo e Verificagdo do Desempenho Energético do
Programa Economizar Energia é Preservar o meio Ambiente — SULGIPE.

O artigo apresentou a metodologia utilizada para se determinar a
economia de energia do programa de eficiéncia energética Economizar Energia
€ Preservar o Meio Ambiente, implementado pela SULGIPE no periodo de
agosto de 2008 a setembro de 2009.
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¢ Indicadores Sociais Externos
v Clientes/Consumidores
Indicadores Sociais Externos
Clientes/Consumidores
a) Exceléncia no Atendimento 2010 2009 2008
Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Residencial 13,12 13,25 13,04
Residencial baixa renda 18,09 17,27 19,57
Comercial 10,64 10,84 10,87
Industrial 39,01 37,75 35,22
Rural 5,67 6,43 6,52
lluminag&o publica 6,38 7,23 7,39
Servigo publico 4,25 4,02 3,91
Poder publico 2,84 3,21 3,48
Satisfacéo do cliente
indices de satisfacio obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL 70,69 68,49 71,49
indices de satisfagdo obtidos pela Pesquisas de outras entidades
(ABRADEE e ISC) 67,2 68,80 64,3
Atendimento ao consumidor
Total de ligagBes atendidas (Call center) 54.167 37.686| 64.189
Numero de atendimentos nos escritérios regionais 96.363 89.683| 82.421
Numero de atendimentos por meio da internet - - -
Reclamacdes em relacdo ao total de ligacdes atendidas (%) 12,4 - -
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) - - -
Tempo médio de atendimento (min.) 00:01:40| 00:06:01 | 00:16:59
Ndmero de reclamacgdes de consumidores encaminhadas
A Empresa 61.872 1.980 2.274
A ANEEL — agéncias estaduais / regionais 3 4 12
Ao Procon 0 0 0
A Justica 24 26 24
Reclamacdes — Principais motivos
Reclamacdes referentes a prazo na execucao de servicos (%) 0,00 0,00 0,00
Reclamacdes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 0,07 0,02 0,19
Reclamacdes referentes a interrupcdes (%) 85,20 75,60 83,30
Reclamacdes referentes a emergéncia (%) 14,80 11,36 0,03
Reclamacdes referentes ao consumol/leitura (%) 1,06 2,95 2,12
Reclamacdes referentes ao corte indevido (%) 0,00 0,00 0,00
Reclamacdes por conta ndo entregue (%) 0,08 0,03 0,01
Reclamacdes referentes a servigcos mal executado 0,00 0,00 0,00
Reclamacdes referentes a danos elétricos (%) 0,89 3,36 3,64
Reclamacdes referentes a irregularidades na medicéo (fraude/desvio de
energia) (%) 0,02 0,80 1,04
Outros (%) 0,91 5,87 9,52
Reclamacdes — solucionadas
Durante o atendimento 2,05 8,85 11,65
Até 30 dias (%) 97,06 87,78 84,71
Entre 30 e 60 dias (%) 0,89 3,36 3,64
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Mais que 60 dias (%) 0,00 0,00 0,00
Reclamacdes julgadas procedentes em relagdo ao total de reclamacdes
recebidas (%) 84,00 85,00 89,00
Reclamacdes solucionadas em relacdo ao numero de reclamacdes
procedentes (%) 100,00| 100,00 | 100,00
Quantidades de inovacdes implantadas em razdo da interferéncia do
ouvidor e/ou do servico de atendimento ao consumidor. 0,00 0 0
b) Qualidade Técnica dos Servi¢cos Prestados 2010 2009 2008
Duracdo Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora (DEC.),
geral da empresa — Valor apurado. 13,76 17,60 21,52
Duracao Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (DEC.),
geral da empresa — Limite. 23.94 26,52 28,95
¢) Qualidade Técnica dos Servigcos Prestados 2010 2009 2008
Freqiéncia Equivalente de Interrup¢cdo por Unidade Consumidora
(FEC), geral da empresa — Valor Apurado. 12,81 18,82 17,63
Freqiéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora
(FEC), geral da empresa — Limite. 19,25 22,05 24,6
d) Seguranca no uso final de energia do consumidor no uso final 2010 2009 2008
de energia do consumidor
Taxa da Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque elétrico
na rede concessionaria. 34.873 0 2.958
Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer
produtos e servicos mais seguros 2 0 0

v' Canais de Relacionamento

Com a missdo de atender com qualidade aos nossos clientes,
obedecendo ao que rege a legislacdo do setor, oferecemos uma prestacédo de

servico e informagdes ao alcance de todos.

e Agéncias de Atendimento

A SULGIPE disponibiliza Agéncias de Atendimento ao Cliente localizadas
em todas as cidades de sua area de concessao, em um bairro afastado do
municipio e também na regido das praias, ao todo sdo 16 postos de
atendimento, aberto aos clientes em todo horario comercial, aonde é possivel
realizar pedidos de ligacao, religamentos, pagamentos, reclamacdes e demais

servicos de prestacado ao cliente.

Sé&o disponibilizados folhetos que orientam sobre Energia Segura, Uso

Econdmico, construcao de padréo de entrada de servico, e etc.
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Posto de atendimento de

Estancia - Centro

Posto de atendimento
de Estancia — Bairro
Cidade Nova

Posto de atendimento de

Santa Luzia do Itanhy
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e Portal na internet

No site da empresa - www.sulgipe.com.br estdo disponiveis aos clientes

diversas informacdes de seu interesse, como noticias, reclamacdes sobre

danos elétricos, legislacdo do setor e outros.

e Conselho de Consumidores

O conselho de Consumidores mantém uma relacdo entre o cliente, a
empresa e o poder concedente, o qual tem como objetivo orientar, analisar e
avaliar tarifas e fornecimento de energia elétrica ao consumidor final, de forma
a adequar o servico de distribuicdo aos usuarios. O contato com o Conselho
pode ser feito por telefone (79) 3530-2506.

e Comunicacdao direta

A SULGIPE mantém pessoal proprio para servicos de eletricista e
leiturista 0 que facilita a relagdo direta entre o cliente e nossos funcionarios,
mantendo um contato permanente com o cliente durante a prestacdo de

Servicos.

e Call Center

Entre as reclamacfes registradas na empresa, a maioria refere-se a
interrupgdes no fornecimento de energia elétrica, seguida de consumo/leitura,
iluminacédo publica, emergéncias, fornecimento inadequado de energia, contas

nao entregues e danos elétricos.

O atendimento através do Call Center esta disponivel 24h por dia, 365
dias por ano, com acesso através de ligagBes gratuitas através do numero
0800-284-9909, com equipe preparada para atender prontamente aos Nnossos

clientes.
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Todos 0s meses, nossos consumidores recebem em suas faturas de
energia, informacgdes sobre dicas de economia, dicas de utilidade e seguranca,
mudando a cada ciclo por informacdes atualizadas, bem como os numeros

telefénicos para entrarem em contato conosco gratuitamente.

SAC

8 Para maiores informagdes ou reclamagdes de nsumo sovadoigu: ‘ > A / Cofnanhia Sul BatgipanaideEletrioldade |

Rua Boa Viagem, n° 01 - Centro

y / Wiy 49.200-000 Estancia/SE
y Fone: (79) 3530-1000
Seu Progresso, E-mail: sulgipe@uol.com.br

ANEEL

Agéncia Naclonal de Energla Elétrica

Nossa Energia

Acesse nossa home pe ](;u

aluita de Tuletones Fixos o Tarifada na origem para Telafones Gelulare L i

DICA DE ECONOMIA ~ ~— DICA DE UTILIDADE
COMPUTADOR ‘ N&o desligue aparelhos elétricos puxando o fio da
Nao deixe impressoras e outros acessorios ligados tomada

sem necessidade.
N&o ligue muitos aparelhos na mesma tomada. Evite
Configure o computador para que a tela do monitor lo uso do T, € muito perigoso, pode provocar um su -
seja desligada depois de um tempo de inatividade. |peraquecimento dos fios causando um curto-circuito.

N&o mexa no medidor, nem retire o lacre do mesmo
nem da caixa de medicdo, apenas técnicos da Sulgipe
podem fazé-lo.

ALGUNS DOS PREMIOS E CERTIFICAGOES RECEBIDOS PELA SULGIPE
- — — ISO 9001

[/ \ PREMIO EMIC 00
\ >
(ﬁ | 2001 ‘
) . 200
9 BAMETRO
[ ? \ i 007 0OCS 0037

PREMIO NACIONAL DE
CONSERVAGCAO E USO

RACIONAL DE ENERGIA N— = W
| : Methor [ndice ANEEL na
| ) () () () ABRADEE Satistaghio do Consumidor > I
2 0 0 5 €D L Coleta de dados e apuragho de
MRS Indicadores de continuidade individuais ‘
co6

e colativos provenientes de interr.
no formecimento de energia e

PREMIO NACIONAL DE CONSERVAGAO X

E USO RACIONAL DE ENERGIA - PROCEL PREMIO MAIOR EVOLUGAO  PREMIO NACIONAL DE MELHOR INDICE

2002 - 2003 - 2007 - 2000 EM DESEMPENHO - 2005 NA SATISFAGAO DO CONSUMIDOR NO
NORDESTE - 2008
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v Fornecedores

Indicadores Sociais Externos

Fornecedores

Quanto a trabalho infantil, trabalho forcado e condicdes de salde e seguranca no trabalho

a) Selecéo e avaliagdo de fornecedores

2010

2009

2008

(%)

Fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores

Fornecedores nao qualificados (n&o-conformidade com os
critérios de responsabilidade social da empresa) / total de
fornecedores

b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

Numero de capacitacdes oferecidas aos fornecedores

Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores

A SULGIPE nédo tem um sistema proprio de avaliacédo

das empresas

fornecedoras de materiais e equipamentos. Entretanto como sd0 0S mesmos

fornecedores para todo o setor elétrico, entendemos que eles devem estar

avaliados pelas grandes empresas.

v" Comunidade

Indicadores Sociais Externos

Comunidade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade 2010 2009 2008
de entrono
NUumero de reclamagfes da comunidade - impactos
causados pelas atividades da empresa 0 0 0
Numero de melhoras implantadas nos processos da empresa
a partir das reclamacdes da comunidade. 0 0 0
b) Envolv_lmento da empresa em sinistros relacionados 2010 2009 2008
com terceiros
Montante reinvidicado em processos judiciais 105.000,00 | 400.000,00 | 210.111,83
Valor Provisionado no passivo (R$ Mil) 0 0 0
Numero de pessoas vinculadas nos processos 3 1 2
c) Tarifa de Baixa Renda 2010 2009 2008
Numero de clientes consumidores com tarifa de baixa renda 82.801 80.541 78.569
Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em
relacdio ao total de clientes/consumidores residenciais (%) 75,83 77,27 78,44
d) Envolvimento da empresa com acdo social 2010 2009 2008
Recursos aplicados em educagéo (R$ Mil) 71 72 71
Recursos aplicados em satde e saneamento (R$ Mil) 0 0 0
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 322 263 230
Outros recursos aplicados em agdes sociais 71 72 71
Valor destinado a acéo social (ndo incluir obrigacfes legais,
nem tributos, nem beneficios vinculados & condicdo de i i i
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funciondrios da empresa (%)
Do total a acdo social, percentual correspondente a doacdes
em produtos e servicos (%). i i i
Do total a acdo social, percentual correspondente a doacdes
em espécie (%). i i i
Do total a acdo social, percentual correspondente a
investimento em projeto social préprio (%). i i i
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na
comunidade externa & empresa / total de empregados (%). i i i
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario
normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de
funcionérios. 0 0 0
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa
Familia/Numero de consumidores do segmento “baixa renda”
(%). 10 54 4,7
e) Enyolwmento _da empresa em projetos culturais, 2010 2009 2008
esportivos, etc,(Lei Rouanet).

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) - - -

Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio - - -

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) - - -

v" Governo e Sociedade
Indicadores Sociais Externos

Governo e Sociedade
a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de 2010 2009 2008
entorno
Recursos alocados em programas governamentais (ndo obrigados por
lei) federais, estaduais e municipais (R$ Mil) - - -
Numero de iniciativas/eventos/campanhas voltadas para o
desenvolvimento da cidadania (exercicio de voto, consumo
consciente, praticas anticorrupgéo, direito das criangas etc.) 28 38 11
Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para o
desenvolvimento da cidadania (R$ Mil). - - -
Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais /
total de recursos destinados aos investimentos sociais (%) - - -
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5 — INDICADORES DO SETOR ELETRICO

e Universalizacéo

Universalizacéo 2010 2009 2008
Metas de atendimento *- *- 6.560
Atendimentos efetuados (n°) *- *- 6.870
Cumprimento de metas (%) *- *- 104,72
Total de municipios universalizados

Area Urbana 14 14 14

Area Rural 5 5 5
Municipios universalizados 100 100 35,71
Programa Luz Para Todos 2010 2009 2008
Metas de atendimento 2331 2331 2.512
Numero de atendimentos efetuados (A) 1438 2436 2.540
Cumprimento de metas (%) 61,69% | 104,5% 101,11

* Municipios ja universalizados na area urbana

Programa Luz para Todos

Origem dos Recursos Investidos (R$ Mil) 2010 2009 2008

Governo Federal — Conta de Desenvolvimento Energético — CDE 9.889 | 10.152 | 12.127
Governo Federal — Reserva Global de Reverséo 957 635 927
Governo Estadual 1473 | 2.155 499
Proprios 2464 | 2.284 2.392
Outros - - -
Total de recursos aplicados (B) 14.728 | 17.235 | 15.945
o&M - - -
Custo médio por atendimento 10,2 7,1 6,3

~

Residéncia Eletrificada pelo programa Luz Para Todos no Sitio Marculino no
municipio de Cristinapolis.
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ApOs terem suas casas eletrificadas, a comunidade é visitada por nossa equipe
técnica para receberem informacdes sobre economia de energia e 0 uso seguro da
eletricidade.

o Tarifa de Baixa Renda

2010 2009 2008
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”

82.801 | 80.541 | 78.569
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos
(clientes/consumidores residenciais) (%) 75,83 77,29 | 78,44
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$
Mil) 8.955 8.746 | 7.536
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa
renda” em relagdao ao total da receita de faturamento da classe
residencial 37,93 40,01 | 41,30
Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores “baixa
renda” (R$ Mil) 8.439 9.628 | 7.620
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e Programa de Eficiéncia Energética — PEE
Indicadores do Setor Elétrico
Programa de Eficientizacdo Energética (PEE)
Origem dos Recursos — Por classe de Consumidores (R$ Mil)
2010 2009 2008
Residencial - - -
Sem 6nus para o consumidor (A)
75,56 83,11 65,59
Com 6nus para o consumidor (B) - - -
Total dos recursos no segmento (C)
75,56 83,11 65,59
Total de unidades atendidas no segmento (D) 5,90 5,80 3,50
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,01 0,01 0,02
Residencial Baixa renda - - -
Sem 6nus para o consumidor (A) 286,56 | 294,10 | 217,67
Com 6nus para o consumidor (B) - - -
Total dos investimentos no segmento (C) 286,56 | 294,10 | 217,67
Total de unidades atendidas no segmento (D) 15,37 9,88 8,50
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,02 0,03 0,03
Populacdo atendida (n° habitantes total residencial + baixa renda) (E) 21,27 15,68 12,00
Investimento médio por populacéo atendida (custo total: residencial + 0,01 0,02 0,02

baixa renda por hab.) (C/D)

Comercial

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus para o consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Investimento médio por consumidor (C/D)

Industrial

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus para o consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Investimento médio por consumidor (C/D)

Rural

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus para o consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Investimento médio por consumidor (C/D)

lluminagdo Publica

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus para o consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de kW instalados (D)

Investimento médio por kW instalado (C/D)

Servico Publico

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus para o consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)
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Investimento médio por consumidor (C/D)

Poder Publico

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus para o consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Investimento médio por consumidor (C/D)

Origem dos Recursos — (R$ Mil)

Tipo de projeto

2010

2009

2008

Gestéo Energética Municipal

Recursos investidos préprios

Recursos investidos de terceiros

Total de recursos

Educacdo — conservacdo e uso racional de energia

Recursos investidos préprios

283,3

Recursos investidos de terceiros

Total de recursos

283,3

Agquecimento solar (para substituicdo de chuveiros elétricos)

Recursos investidos préprios

Recursos investidos de terceiros

Total de recursos

Rural

Recursos investidos préprios

Recursos investidos de terceiros

Total de recursos

Total dos Recursos em Projetos de Eficientizacdo Energética— (R$ Mil)

2010

2009

2008

Sem dnus para o consumidor

362,12

377,20

283,26

Com 6nus para 0 consumidor

Total dos recursos

362,12

377,20

283,26

Participacéo relativa dos Recursos em Projetos de Eficientizacdo Energética— (R$ Mil)

2010

2009

2008

Recursos no segmento Residencial sobre o Total investido no PEE (%)

20,87

22,03

23,16

Recursos no segmento “Baixa Renda” sobre o Total investido no PEE
(%0)

79,13

77,97

76,84

Recursos no segmento Comercial sobre o Total investido no PEE (%)

Recursos no segmento Industrial sobre o Total investido no PEE (%)

Recursos no segmento Rural sobre o Total investido no PEE (%)

Recursos no segmento lluminagdo Publica sobre o Total investido no
PEE (%)

Recursos no segmento Servigo Publico sobre o Total investido no PEE
(%)

Recursos no segmento Poder Publico sobre o Total investido no PEE
(%)

Por tipo de projetos

Recursos no segmento Gestdo Energética sobre o total de recursos no
PEE (%)

Recursos no segmento Educacédo sobre o total de recursos no PEE (%)

Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre o total de recursos no
PEE (%)
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Eficientizacdo Energética 2010 2009 2008
Residencial

Energia economizada (em MWh) / ano 695,99 332,59 | 262,96
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 146,64 105,22 | 84,34
Custo evitado com a energia economizada 267,50 191,24 | 91,33
Residencial baixa renda

Energia economizada (em MWh) / ano 1.430,02 761,89 | 740,02
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 324,30 240,16 | 235,81
Custo evitado com a energia economizada 583,48 436,27 | 59,85
Comercial

Energia economizada (em MWh) / ano - -

Reducéo na demanda de ponta (em MW) - -

Custo evitado com a energia economizada - -

Industrial

Energia economizada (em MWh) / ano - -

Reducdo na demanda de ponta (em MW) - -

Custo evitado com a energia economizada - -

Rural

Energia economizada (em MWh) / ano - -

Reducéo na demanda de ponta (em MW) - -

Custo evitado com a energia economizada - -

lluminacgéo publica

Energia economizada (em MWh) / ano - -

Reducéo na demanda de ponta (em MW) - -

Custo evitado com a energia economizada - -

Servico publico

Energia economizada (em MWh) / ano - -

Reducédo na demanda de ponta (em MW) - -

Custo evitado com a energia economizada - -

Poder publico

Energia economizada (em MWh) / ano - -

Reducéo na demanda de ponta (em MW) - -

Custo evitado com a energia economizada - -

Aguecimento solar

Energia economizada (em MWh) / ano - -

Reducéo na demanda de ponta (em MW) - -

Custo evitado com a energia economizada - -

Eficientizacdo interna

Energia economizada (em MWh) / ano - -

Reducédo na demanda de ponta (em MW) - -

Custo evitado com a energia economizada - -

Total - -

Projetos realizados pela SULGIPE no Programa de Eficiéncia Energética:
v' Reformas em Instalacdes Elétricas

Realizou reformas das instalacdes elétricas internas em 81 unidades
consumidoras classificadas como baixa-renda, 61 no municipio de Estancia e
20 no municipio de Tobias Barreto. As reformas foram realizadas com base em

uma avaliacdo preliminar onde se constatou as deficiéncias na instalacao
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interna e no padrdo de entrada. Algumas unidades contempladas com a
recuperacdo da instalacdo elétrica foram também beneficiadas com a
substituicdo de geladeiras,

Os profissionais envolvidos foram credenciados pela empresa e
condicionaram as reformas em observancia as normas do INMETRO e
NBR5410. Para isso a SULGIPE realizou Curso de capacitacdo para
Eletricistas Autbnomos. Houve sorteio de livros técnicos aos participantes;
distribuicdo de folders com dicas de economia e distribuicdo de folders do
padrdo de entrada de energia — SULGIPE. Os seguintes tépicos foram

abordados:

¢ Instalacdes elétricas — NBR -5410
e Padréo de Entrada
e Seguranca com Eletricidade

Antes e depois da reforma das instalagfes elétricas

Telha Transparente, para se obter economia de energia elétrica
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v Distribuicdo de Geladeiras

Foram substituidas 350 (trezentas e cinquenta) geladeiras de 01 (uma)
porta, com capacidade de 252 litros, com degelo semi-automatico no
congelador e consumo de 15,8 kwh/més. Os equipamentos utilizados possuem

a classificacao A do selo PROCEL.

Substituicao de geladeira no municipio de Pedrinhas/SE
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v Distribuicdo de Lampadas Eficientes.

Foram distribuidas 36.447 lampadas fluorescentes compactas de 20 W

entre os consumidores residenciais tipo baixa-renda.

Dentro deste programa foram realizadas as palestras educativas nas

escolas publicas dentro de nossa area de concesséo e o | concurso de redacdo

ambos com tema: “Economizar Energia € Preservar o Meio Ambiente”.

Conforme mencionado no item- Area de Educacdo-Meio Ambiente, em

Dimensao Geral

e Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico e Cientifico — (P&D)

Indicadores do Setor Elétrico

Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico R$ Mil

Por Temas de pesquisa (Manual de P&D — ANEEL) Meta 2010 2009 2008
Eficiéncia energética (A) - - - -
Fonte renovavel ou alternativa (B) - - - -
Meio Ambiente (C) - - - -
Qualidade e confiabilidade (D) - - - -
Planejamento e Operacéo (E) - - - -
Supervisdo, controle e protecdo (F) - | 75.031,56 | 61.389,48 | 2.685,00
Medicao (G) - - - -
Transmisséo de dados via rede elétrica (H) - - - -
Novos materiais e componentes (1) - - - -
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) - - - -
Total de investimentos em P&D (K) - - - -
Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) sobre o Total
investido em P&D (K) (%) - - - -
Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou Alternativa (B)
sobre o Total investido em P&D (K) (%) - - - -
Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre o Total
investido em P&D (K) (%) - - - -
Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D) sobre o
Total investido em P&D (K) (%) - - - -
Recursos aplicados em Planejamento e Operagdo (E) sobre o
Total investido em P&D (K) (%) - - - -
Recursos aplicados em Supervisdo, Controle e Protecédo (F) -
sobre o Total investido em P&D (K) (%) 100% 100% 100%
Recursos aplicados em Medicdo (G) sobre o Total investido em
P&D (K) (%) - - - -
Recursos aplicados em Transmissdo de Dados Via Rede
Elétrica (H) sobre o Total investido em P&D (K) (%) - - - -
Recursos aplicados em Novos Materiais e Componentes (1)
sobre o Total investido em P&D (K) (%) - - - -
Recursos aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia de
Combate a Fraude e Furto (J) sobre o Total investido em P&D
(K) (%) - - - -
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6 — DIMENSAO AMBIENTAL
Dimens&o Ambiental
Indicadores Ambientais
Recuperacdo de Areas Degradadas Meta 2010 2009 2008
Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentavel de
vegetacao sob as linhas de transmisséo e distribuicdo (em ha). - - -
Area preservada / total da area preservada na area de
concessao exigida por lei (%). - - -
Contribuicdo para o aumento de areas verdes nos municipios
pelo Programa de Arborizag&o Urbana (em ha). - - -
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area
urbana (em km). 0,623 0,623 0,623
Percentual da rede protegida isolada / total da rede de
distribuicdo na &rea urbana. - - -
Gastos com gerenciamento do impacto ambiental (arborizacéo,
manejo sustentavel, com equipamentos e redes protegidas). (R$
Mil) - - -
Quantidade de acidentes por violacdo das normas de seguranga
ambiental. 0 0 0
Numero de autuacfes e/ou multas por violacdo de normas
ambientais. 0 0 0
Valor incorrido em autuagfes e/ou multas por violacdo de
normas ambientais. (R$ Mil) 0 0 0
Geracdo e tratamento de residuos Meta 2010 2009 2008
Emisséo
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC,
PFC, SF6), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2
equivalentes). - - -
Volume anual de emissfes destruidoras de 0z6nio (em
toneladas de CFC equivalentes). - - -
Efluentes
Volume total de efluentes - - -
Volume total de efluentes com tratamento - - -
Percentual de efluentes tratados (%) - - -
Solidos
Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados
(lixo, dejetos, entulho etc.). - - -
Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem
vinculo com a empresa. - - -
Percentual de residuos reciclados por unidade ou entidade
vinculada a empresa (projeto especifico). - - -
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) - - -
Percentual do material de consumo reutilizado (matérias-primas,
equipamentos, fios e cabos elétricos). - - -
Gastos com destinacéo final de residuos néo perigosos. (R$ Mil) - - -
Manejo de residuos perigosos Meta 2010 2009 2008

Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral
isolante sem PCB (Ascarel).

56




Relatorio de Responsabilidade Socioambiental | 2010

Percentual de lampadas descontaminadas em relacédo ao total
substituido na empresa. - - - -

Percentual de lampadas descontaminadas em relacéo ao total
substituido nas unidades consumidoras. - - - -

Gastos com tratamento e destinagdo de residuos toxicos
(incineracao, aterro, biotratamento etc.). - - - -

Uso de recursos no processo produtivo e em processos

gerenciais da organizagao Meta 2010 2009 2008

Consumo total de energia por fonte:

hidrelétrica (em kwWh) 456.977| 353.412| 169.759

combustiveis fésseis -

fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) -

Consumo total de energia (em kWh) 456.977| 353.412| 169.759
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,0016 0,0014 0,0007
Consumo total de combustiveis fésseis pela frota de veiculos da

empresa por quilébmetro rodado. 0,14 0,19 0,20
Diesel 0,06 0,08 0,09
Gasolina 0,08 0,11 0,11
Alcool - - -
Gas natural - - -

Consumo total de agua por fonte (em m3): - - -

Abastecimento (rede publica) - - -

Fonte subterrénea (po¢o) - - -

Captagao superficial (cursos d’agua) - - -

Consumo total de 4gua (em m3) - - -

Consumo de agua por empregado (em m3) - - -

Reducéo de custos obtida pela redugéo do consumo de energia,
agua e material de consumo. (R$ Mil) - - -

Origem dos Produtos — material de consumo Meta 2010 2009 2008

Percentual do material adquirido em conformidade com os
critérios ambientais verificados pela empresa / total de material
adquirido. - - - -

Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros
(Procel, Inmetro etc.). - - - -

Percentual do material adquirido com certificagdo florestal
(Imaflora, FSC e outros). - - - -

Educacdo e conscientizacdo ambiental Meta 2010 2009 2008

Educacdo ambiental — Comunidade — Na organizacao

Numero de empregados treinados nos programas de educacao

ambiental. 0 0 0
Percentual de empregados treinados nos programas de
educacdo ambiental / total de empregados. 0 0 0
Numero de horas de treinamento ambiental / total de horas de
treinamento. 0 0 0

Recursos Aplicados (R$ Mil)

Educagéo ambiental — Comunidade

NUmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas. 28 38 11
Percentual de escolas atendidas / numero total de escolas da

area de concessao. 5,31% 7,03% 2,03%
NUmero de alunos atendidos 3.070 7705 1.285
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Percentual de alunos atendidos / nimero total de alunos da rede

escolar da area de concesséo. 3,28% 8,14% 1,35%
Numero de professores capacitados. 77 0 0
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas. 0 0 0
Recursos Aplicados (R$ Mil)

37.698,87 | 59.756,13 | 33.476,52
PEESs destinados a formagéo da cultura em conservacao e uso racional de energia

Meta 2010 2009 2008

Numero de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo 15.369 9.875 12.000
programa.
Percentual de domicilios do segmento baixa renda atendidos
pelo programa sobre total de domicilios do segmento baixa 20,67% | 12,00% | 15,00%
renda.
Numero de equipamentos eficientes doados. 36.797 9.875 12.000
NUumero de domicilios atendidos para adequacdo das 81 69 i
instalacdes elétricas da habitag&o.
Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa. 31 4 -
PEEs Aquecimento solar - - -
Numero de sistemas de aquecimento solar instalados. - - -
PEEs Gestao energética municipal - - -
Numero de municipios atendidos pelo programa de gestédo
energética municipal. ) ) )
Percentual de municipios atendidos sobre total de municipios da 100% 100% 100%

area de concessao.

Como parte programa de Eficiéncia Energética, aonde sdo substituidos
refrigeradores ineficientes e ou em péssimo estado de conservacado por
refrigeradores eficientes, a SULGIPE dentro do seu compromisso com o meio
ambiente, contrata empresa especializada na retirada do gas dos
refrigeradores recolhidos, evitando a liberacdo desse gas na atmosfera.

Apbés o recolhimento e acondicionamento do gas CFC dos antigos

refrigeradores o compressor ineficiente € inutilizado para evitar o seu

reaproveitamento e as geladeiras velhas vendidas como sucata de ferro.

7
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7 —BALANCO SOCIAL

1) Base de Calculo

2010

2009

Valor (Mil Reais)

Valor (Mil Reais)

Receita Liquida (RL) 88.649 71.155

Resultado Operacional (RO) 2.568 9.131

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 13.349 11.110

2) Indicadores Sociais Internos Valor (R$) | % Sobre FPB | % Sobre RL | Valor (R$) | % Sobre FPB | % Sobre RL
Alimentacio 140 1,05 0,16 60 0,54 0,08
Encargos sociais compulsérios 3.118 23,36 3,52 2.624 23,62 3,69
Previdéncia privada - - - - - -
Saude 29 0,22 0,03 49 0,44 0,07
Seguranca e medicina do trabalho 102 0,76 0,12 203 1,83 0,29
Educacéo 6 0,04 0,01 9 0,08 0,01
Cultura 20 0,15 0,02 13 0,12 0,02
Capacitacédo e desenvolvimento

profissional 81 0,61 0,09 78 0,70 0,11
Creches ou auxilio-creche - - - - - -
Participacdo nos lucros ou resultados - - - - - -
Outros 211 1,58 0,24 99 0,89 0,14
Total - Indicadores Sociais Internos 3.707 27,77 4,18 3.135 28,22 4,41
3) Indicadores Social Externos Valor (R$) |% Sobre RO | % Sobre RL | Valor (R$) | % Sobre RO | % Sobre RL
Educacéo 71 2,76 0,08 72 0,79 0,10
Cultura 322 12,54 0,36 263 2,88 0,37
Saulde e saneamento - - - - . -
Habitacdo - - - - : -
Esporte 30 1,17 0,03 36 0,39 0,05
Lazer e diverséo - - - - - -
Creches - - - - . -
Alimentacdo - : : - : :
Qutros - - - - - -
Total das Contribui¢Bes para a

Sociedade 423 16,47 0,48 371 4,06 0,52
Tributos (excluidos encargos sociais) 21.586 840,58 24,35 19.819 217,05 27,85
Total - Indicadores Sociais Externos 22.009 857,05 24,83 20.190 221,11 28,37
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